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Distinguidos seiiores accionistas:

Scotiabank tuvo importantes avances durante 2019. La puesta en marcha de nuestro nuevo
sistema Core, el inicio de la transformacion de nuevas areas de mercados de capitales, banca
patrimonial y fiduciario; asi como la implementacion de procesos para brindar mejores servicios
de banca en linea y banca movil, nos posiciona en el mercado para continuar brindando
soluciones financieras adecuadas a las necesidades de nuestros clientes.

Scotiabank en 2019, logro crecimientos anuales del 12% en el crédito total y del 3% en la
captacion total, un resultado neto de $6,036 millones y un Rendimiento sobre Capital (ROE) de
10.9%.

Enjuliode 2019, nuestracasamatrizen Canadaanunciéunaalianzaestratégicade15anoscon
la unidad de seguros de BNP Paribas (BNP Paribas Cardif), como parte de los esfuerzos de la
Instituciéon paraofrecer massoluciones centradasenlosclientesenlos paisesde la Alianza del
Pacifico. Estaalianzacontemplaeldesarrollo de solucionesde protecciény seguros que seran
distribuidas a los 11 millones de clientes de Scotiabank que contindan creciendo en América
Latina a través de sus canales en México, Peru, Chile y Colombia. A su vez, en septiembre de
2019, se puso en marcha de forma oficial la plataforma de cobros y pagos digitales CoDi,
impulsadaporelBancodeMéxico.EstanuevaformadepagoutilizaCédigosQRyacercamiento
NFCparagueloscomercioscomolosusuariosrealicenoperacionessinutilizarefectivo.

Nuevamente fuimos reconocidos como uno de los mejores lugares para trabajar en México por
Great Place to Work, asi como por Expansion, como una de las 500 empresas mas importantes
de México y por Mundo Ejecutivo como una de las 1,000 empresas mas importantes del pais.
Estos reconocimientos demuestran el alto compromiso de un equipo talentoso y enfocado a
seguir creciendo.

Finalmente, quiero felicitar a nuestros directivos, empleados y funcionarios por todo su
compromiso y dedicacion en el logro de los resultados para continuar expandiendo nuestra
marca y brindar una mejor experiencia al cliente, asi como agradecer a nuestros accionistas por
su confianza y continuo interés en nuestra institucién

Dr. Guillermo Babatz Torres
Presidente del Consejo de Administracion



Mensaje del Director General

Distinguidos sefiores accionistas:

El 2019 fue un afio de grandes logros y de transformacioén, en donde continuamos cumpliendo
tanto conlos objetivos fijados en nuestro plan de negocios como con los compromisos asumidos
con México, inversionistas, clientes y comunidades. En Scotiabank nuestro papel principal es
apoyar a nuestros clientes para que sigan creciendo. Estoy convencido que ofreciendo productos
y servicios innovadores estamos mejor posicionados para continuar ejecutando nuestra
estrategia de negocio, incrementar nuestra participacion de mercado, y avanzar en nuestra
rentabilidad.

Durante 2019, concretamos varios acuerdos y pusimos en marcha nuevos proyectos, en marzo
firmamos un contrato con Visa International Service Association (Visa) para fortalecer nuestra
alianza durante los proximos 10 aflos. Adicionalmente, en julio, nuestra casa matriz en Canada
anuncié una alianza estratégica a largo plazo con BNP Paribas Cardif, la unidad de seguros de
BNP Paribas, como parte de los esfuerzos de la Institucion para ofrecer mas soluciones centradas
en los clientes en los paises de la Alianza del Pacifico. Asimismo, en septiembre se puso en
marcha de forma oficial la plataforma de cobros y pagos digitales CoDi, impulsada por el Banco
de México. Su objetivo es que la gente pueda pagar desde el celular a través de la lectura de
codigos QR, de forma gratuita, tanto a particulares como en comercios.

En el 2019 la cartera de crédito total de Scotiabank crecié en 12% con respecto al 2018,
resultado del continuo soporte brindado a los distintos segmentos, tanto para personas fisicas,
donde somos lideres en autos e hipotecas; asi como créditos personales, y en la parte de personas
morales,desdelaspymes,lasempresasyloscorporativos;lograndoconellounaparticipacion
de mercado del 7.7%, una mejora de 60pbs respecto al afio pasado.

Lo anterior fue resultado del impulso continuo de la Institucién por ofrecer diversas promociones
y productos como es el caso de Scotiabox, una estrategia de ventas que simplifica la oferta de
nuestros servicios bajo cuatro categorias: cuentas, créditos, inversiones y seguros. “Enchulame el
Changarro”, concurso patrocinado por Scotiabank, recompenso las mejores iniciativas PYMEs de
acuerdo a su plan de negocios, desempefo y originalidad. Durante el afio, lanzamos la Tarjeta de
Crédito IDEAL, que dispone de adaptabilidad para que el tarjetahabiente personalice los beneficios
que mejor respondan a su estilo de vida, dentro de los que puede elegir meses sin intereses en
cualguier compra o 7% en puntos en Scotia Rewards por cada compra. Ademas, la tarjeta
cuenta con cero anualidades de por vida y con tecnologia de Pagos sin contacto de Visa, para
hacer compras rapidas, faciles y seguras.

Adicionalmente, Scotiabank lanzé al mercado las tarjetas Scotiabank/AAdvantage World Elite y
Scotiabank/AAdvantage Platinum en alianza con American Airlines, una de las aerolineas
internacionales mas importantes a nivel global. Estos productos ofrecen una serie de beneficios,
siendo el mas importante el que nuestros clientes puedan sumar millas bajo AAdvantage,



el programa de viajeros frecuentes de American Airlines que permite volar a cerca de 1,000
destinos alrededor del mundo en American y en otras 20 aerolineas.

Por su parte, el total de depdsitos mostro un crecimiento del 3%, impulsado principalmente por
mayores depdsitos a plazo. La utilidad neta consolidada se ubicé en $6,036 millones y la utilidad
antes de impuestos en $8,541 millones. La utilidad antes de impuestos mostré una disminucion
anual de 3% no obstante un crecimiento de 5% en los ingresos totales y la disminucién de 2%
en los gastos de administracién y promocion. Lo anterior, fue totalmente compensado por una
mayor estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Como parte del esfuerzo de ofrecer nuevas soluciones digitales en beneficio de nuestros clientes,
Scotiabank puso a disposicion la opcion de realizar el pago de diversos servicios a través de su
red de cajeros automaticos sin el cargo de comisiones, asi como la opcion de poder recargar
dispositivos relacionados al cobro automatico de autopistas. Adicionalmente, implementamos
el retiro de efectivo en cajeros automaticos Scotiabank sin necesidad de llevar la tarjeta de
débito, haciendo uso de la aplicacion ScotiaMovil. Esta solucién es una opcion desarrollada para
ofrecer opciones cada vez mas convenientes a nuestros usuarios para realizar las operaciones
qgue requieren de la forma que prefieran.

En mayo de 2019, Scotiabank llevd a cabo dos emisiones de deuda, SCOTIAB 19 y SCOTIAB
19D, ambas a tasa flotante por un plazo aproximado de cuatro afios y por un monto de $3,653
millones y $123 millones de ddlares respectivamente. Dado el éxito de dichas emisiones, a
finales de julio, se llevé a cabo la reapertura de SCOTIAB 19 y SCOTIAB 19D por $2,352 millones
y $112 millones de ddlares, respectivamente, SCOTIAB 19-2, a una tasa flotante por un plazo
aproximado de 4 afios y por un monto de $6,000 millones de pesos.

Las agencias calificadoras coinciden en que las calificaciones de Scotiabank y Scotia Casa de
Bolsa reflejan su buen perfil de negocio respaldado por su cartera de crédito bien diversificada.
En el primer trimestre de 2019, Standard & Poor’s confirmo las calificaciones de crédito de largo
y corto plazo en escala global y nacional, con lo que Scotiabank mantuvo su calificacion en
‘BBB+/A-2" y “mxAAA/MxA-1+", con perspectiva estable, respectivamente y Scotia Casa de
Bolsa de “mxAAA/mxA-1+", con perspectiva estable en escala nacional de crédito de largo plazo
y corto plazo respectivamente. Asi mismo, en el tercer trimestre de 2019, Fitch Ratings ratifico
las calificaciones domésticas de riesgo contraparte de Scotiabank y en “AAA(mex)” y “F1+(mex)”,
siendo la perspectiva estable. Por su parte, asigné calificaciones de largo y corto plazo en escala
nacional de “AAA(mex)/F1+(mex)”, con perspectiva estable a Scotia Casa de Bolsa.

Cabe destacar que estamos avanzando en la renovacion de la icénica Torre Scotiabank construida
en 1974 y ubicada a un costado de la Fuente de Petréleos. El proceso que inicié hace dos afos,
busca el uso mas eficiente de energia y sumarse al 'open space plan', tendencia que permite
mejorar la comunicacioén, la colaboracién eintegracion de equipos para mejorar la productividad.
Adicionalmente, iniciamos el proceso de remodelacion de sucursales en diferentes puntos del
pals. El programa implica tanto el cambio de laimagen y sefializacién exterior de acuerdo con los
nuevos lineamientos de marca, como la implementacion de un nuevo modelo conocido como
Branch Customer Experience (BCE) para redisefiar la experiencia de nuestros clientes en ellas
facilitando la interaccion cara a cara.



Para Scotiabank la Responsabilidad Social es el compromiso de crear valor tanto para la sociedad
como para nuestros accionistas. Este afio redefinimos nuestro propdsito: Por Nuestro Futuro, un
futuro en donde nuestros clientes, colaboradores, comunidades y medio ambiente tengan las
condiciones idéneas para vivir. Construimos un mejor futuro teniendo como base actuar con
integridad en el marco de un sélido gobierno corporativo al interactuar con nuestros grupos de
interés.

Generamos un impacto positivo en las comunidades donde operamos ya que creamos empleos,
invertimos en negociosy en la sociedad, defendiendo y promoviendo nuestros valores. Este afio
continuamos siendo parte del fortalecimiento del tejido econdmico y social con el cumplimiento
de Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 de la ONU dentro del area de operacion del grupo
financiero a nivel global, contribuyendo a los objetivos planteados para fomentar el desarrollo
sostenible.

Este afio mantuvimos nuestros esfuerzos para mantener a Scotiabank como una de las empresas
mas atractivas en el mercado laboral mexicano, logrando importantes reconocimientos por
nuestro clima laboral e igualdad de oportunidades.

2020 traerd cambios importantes, entre ellos el registro de informacion biométrica, que tiene
como objetivo principal mitigar el robo de identidad que ha crecido de forma importante en
los Ultimos anos. En una primera instancia se registraran las huellas dactilares de los clientes,
aunque no se descarta que después recojan otros datos como la voz, el rostro y otros
identificadores. Estoy convencido que, al robustecer nuestra oferta con productos innovadores
como éste, estamos dando un paso firme en nuestro proceso de transformacion digital.

Seguiremos enfocandonos en transformar la vida de las personas, transformando al Banco y
haciendo que México sea un mejor pals.

Quiero agradecer a los sefiores accionistas la confianza que nos han demostrado; a los sefiores
miembros del Consejo de Administracién, por el apoyo recibido; y a nuestros empleados vy
funcionarios su entusiasta colaboracion y trabajo en equipo.

Enrique Zorrilla Fullaondo
Director General



RESULTADOS FINANCIEROS

Grupo Financiero Scotiabank reporta una utilidad neta de $6,036 millones y la utilidad antes de
impuestos en $8,541 millones. La utilidad antes de impuestos mostré una disminucién anual de
3% no obstante un crecimiento de 5% en los ingresos totales y la disminucion de 2% en los
gastos de administracion y promocion. Lo anterior, fue totalmente compensado por una mayor
estimacion preventiva para riesgos crediticios que se mantienen en niveles muy bajos en
relacién a nuestros pares.

Cifras Relevantes del Estado de Resultados

(millones de pesos) 2018 2019
Margen financiero 241,40 25,148
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (4,289) (6,503)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 19,851 18,645
Comisiones y tarifas cobradas y pagadas, netas 5,880 6,027
Resultados por intermediacion 129 607
Ingresos (egresos) de la operacion 2,123 2,109
Gastos de administracion y promocion (19,188) (18,842)
Resultado de la operacién 8,795 8,540
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y

asociadas 1 1
Resultado antes de Impuestos a la utilidad 8,796 8,541
Impuestos a la utilidad (1,021) (2,505)
Resultado neto 7,775 6,036

El margen financiero se ubico en $25,148 millones, un incremento de un crecimiento anual de
$1,008 millones 0 4%. Este crecimiento fue debido principalmente a mayores intereses cobrados
provenientes del crecimiento en los volumenes de la cartera de menudeo; principalmente
hipotecario y tarjeta de crédito, asi como en la cartera comercial. Lo anterior, fue parcialmente
compensado con mayores intereses pagados provenientes de depdsitos de clientes, préstamos
interbancarios y titulos de crédito emitidos.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios neta de recuperaciones de cartera vy
cancelaciones de reservas se ubicé en $6,503 millones. Sin incluir los ajustes de registros no
relacionados a riesgos crediticios, la estimacion preventiva para riesgos crediticios es de $6,303
millones, un incremento anual de $1,664 millones, debido a mayores requerimientos en tarjeta
de crédito, en la cartera comercial, cartera automotriz y la cartera hipotecaria.

Al cierre de diciembre 2019, el total de comisiones y tarifa netas ascendié a $6,027 millones,
un incremento anual de $148 millones o 3%, impulsado principalmente por mayores ingresos
en tarjeta de crédito y débito por una mayor actividad de negocio, parcialmente compensados
con menores ingresos provenientes de la operacion de fondos de inversién y manejo de cuenta.



Los resultados por intermediacién se ubicaron en $601 millones, mostrando un incremento
anual de $472 millones, principalmente por mayores resultados por intermediacion en
operaciones con divisas e inversiones en valores.

Los otros ingresos (egresos) de la operacién se ubicaron en $2,109 millones o 1% menor
respecto al aflo pasado. Esta disminucion se debe principalmente a mayores castigos y quebrantos,
asi como menores ingresos préstamos a empleados, compensados casi en su totalidad por
mayores cancelaciones de provisiones, un incremento en los ingresos por distribucion de
seguros e ingresos por venta de inmuebles (en Otros).

Los gastos de administracion y promocion ascendieron a $18,842 millones, una disminucion
anual de $346 millones 0 2%. Lo anterior refleja nuestra disciplina continua sobre el control de
gastos recurrentes y estructurales.

Cifras Relevantes del Balance General

(millones de pesos) 2018 2019
Caja, Bancos, Valores 141,048 156,637
Cartera Vigente 362,735 403,848
Cartera Vencida 8,408 10,163
Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios (10,376) (12,127)
Otros Activos 26,918 39,883
Activo Total 528,733 598,404
Depdsitos 353,382 364,261
Préstamos Bancarios 30,334 55,642
Obligaciones Subordinadas 9,044 9,046
Otros Pasivos 82,780 111,872
Total Pasivo 475,540 540,821
Capital 53,193 57,583
Total Pasivo y Capital 528,733 598,404

El total de activos ascendieron a $598,404 millones, $69,671 millones o 13% superior al afio
anterior. El incremento anual se debio principalmente al crecimiento del 12% en la cartera total
de crédito, mayores volumenes en inversiones en valores gubernamentales principalmente en
titulos para negociar y un crecimiento en deudores por liquidacion de operaciones; asi como un
menor volumen en derivados con fines de negociacion y disponibilidades

El total del pasivo ascendio a $540,821 millones al cierre de diciembre de 2019, un incremento
de $65,281 millones o 14% respecto al afio pasado. Este crecimiento fue resultado principalmente
de mayores volumenes en préstamos bancarios de corto y largo plazo, mayores emisiones de
titulos de crédito, asi como un crecimiento en los volumenes de acreedores por reporto y valores
asignados por liquidar



SCOTIABANK

Al 31 de diciembre de 2019, la utilidad neta consolidada se ubicd en $4,948 millones vy la
utilidad antes de impuestos en $6,790 millones. La utilidad antes de impuestos mostré una
disminucion anual de 14%; no obstante, el crecimiento de 5% y 10% en el margen
financiero y en los ingresos no financieros respectivamente, el incremento fue totalmente
compensado por una mayor estimacion preventiva para riesgos crediticios y mayores gastos por
servicios generales e IVA.

Al 31 de diciembre de 2019, el total de activos de Scotiabank ascendid a $584,028
millones, $59,883 millones u 11% superior al aflo anterior. El incremento anual se debid
principalmente al crecimiento del 12% en la cartera total de crédito principalmente de la
cartera comercial e hipotecaria, mayores volimenes en inversiones en valores
gubernamentales principalmente en titulos para negociar y un crecimiento en deudores por
liquidacion de operaciones; asi como un menor volumen en derivados con fines de
negociacion y disponibilidades.

Elenfoque que ha mantenido Scotiabank en el cliente ha permitido que las carteras tradicionales
de crédito hipotecario, crédito automotriz y crédito comercial presentaran un desempefo
notable durante 2019, logrando crecimientos significativos en la cartera vigente de
préstamos de menudeo, la cual crecié $15,923 millones o 10% respecto al afio pasado. El
incremento fue impulsado por un mayor volumen en la cartera de créditos hipotecarios, asi
como en tarjeta de crédito y otros préstamos personales.

Ofrecemosdiferentesesquemasdefinanciamiento paraadquirirvivienda nuevaousada. Esta
gama de oferta ha permitido que la cartera de créditos a la vivienda muestre un
crecimiento anual de $13,299 millones o 11%. Scotiabank logré una participacion de
mercado al cierre de 2019 de 15.1%, 4pb mas que el afo anterior.

La cartera de crédito vigente de entidades comerciales, financieras y gubernamentales mostré
un incremento anual de $25,759 millones o 13% respecto al afio pasado. Este crecimiento esta
integrado por $24,154 millones en créditos comerciales y por $4,376 millones en créditos a
entidades financieras, asi como una disminucién de 2,771 millones en créditos a entidades
financieras.

Dentro de la Banca empresarial, se ejecutaron diversos proyectos estratégicos en 2019, fortalecimos
la segmentacion, con el objetivo de hacer una oferta de valor mas adecuada a las
necesidades de nuestros clientes, continuamos en una continua digitalizacion, modernizando
la plataforma de Cash Management para responder a las necesidades de los clientes e
implementamos el Pulso, como medida de NPS para monitorear continuamente la satisfaccion
de nuestros clientes.

Por su parte, los créditos al consumo se ubicaron en $44,600 millones mostrando un incremento
de 6% respecto al afio pasado, impulsado por un mayor volumen en tarjetas de crédito y otros
préstamos personales.

El impulso continuo de la Institucién por ofrecer diversas promociones y productos dio como
resultado Scotiabox, una estrategia de ventas que simplifica la oferta de nuestros servicios bajo
cuatro categorias: cuentas, créditos, inversiones y seguros.



Lanzamos la Tarjeta de Crédito IDEAL, que dispone de adaptabilidad para que el tarjetahabiente
personalice los beneficios que mejor respondan a su estilo de vida, dentro de los que puede
elegir meses sin intereses en cualquier compra y/o 7% en puntos en Scotia Rewards por cada
compra. Ademas, la tarjeta cuenta con cero anualidades de por vida y con tecnologia de Pagos
sin contacto de Visa, para hacer compras rapidas, faciles y seguras.

Scotiabank lanzd al mercado las tarjetas Scotiabank/AAdvantage World Elite y Scotiabank/
AAdvantage Platinum en alianza con American Airlines, una de las aerolineas internacionales
mas importantes a nivel global. Estos productos ofrecen una serie de beneficios, siendo el mas
importante el que nuestros clientes puedan sumar millas bajo AAdvantage, el programa de
viajeros frecuentes de American Airlines que permite volar a cerca de 1.000 destinos alrededor
del mundo en American y en otras 20 aerolineas.

Continuamos con el patrocinio de Enchulame el Changarro con Scotiabank. El proyecto
recompensa a las mejores iniciativas/PYMEs de acuerdo a su plan de negocios, desempefo y
originalidad.

Al 31 de diciembre de 2019, el indice de cobertura de cartera de crédito vencida fue de
119%, sin cambios significativos respecto al aflo pasado. El porcentaje de la cartera
vencida con respecto a la cartera total, al 31 de diciembre de 2019, fue de 2.37%.

La estimacion preventiva para riesgos crediticios se ubicé en $11,606 millones, comparada con
$9,739 millones del mismo periodo del afio pasado, mostré un incremento anual de $1,867
millones 0 19%.

Al 31 de diciembre de 2019, los depdsitos a la vista y ahorro se ubicaron en $167,240 millones,
$4,308 millones o 3% superior al mismo periodo del afio pasado. Mientras el saldo total de los
depdsitos a plazo al cierre de diciembre de 2019 disminuyo $10,189 millones o 6% respecto al
saldo registrado en diciembre de 2018, debido principalmente a menores volumenes en los
depdsitos de mercado de dinero y del publico en general.

Los titulos de crédito emitidos mostraron un incremento anual de $15,374 millones o 60%,
debido principalmente a un incremento de certificados bursatiles por $16,522 millones y una
disminucion en bonos bancarios por $1,147 millones.

Al cierre de diciembre de 2019, el monto de las obligaciones subordinadas ascendié a $9,046
millones, sin cambios significativos respecto al mismo periodo del afio pasado.

En mayo de 2019, Scotiabank llevd a cabo dos emisiones de deuda, SCOTIAB 19 y SCOTIAB
19D, ambas a tasa flotante por un plazo aproximado de cuatro afios y por un monto de $3,653
millones y $123 millones de ddlares respectivamente. Dado el éxito de dichas emisiones, a fina-
les de julio, se llevd a cabo la reapertura de SCOTIAB 19 y SCOTIAB 19D por $2,352 millones y
$112 millones de ddlares respectivamente, SCOTIAB 19-2, a una tasa flotante por un plazo
aproximado de 4 afios y por un monto de $6,000 millones de pesos.



CASA DE BOLSA

Scotia Casa de Bolsa alcanzoé una utilidad neta de $449 millones, un incremento anual de 35%,
debido principalmente a menores gastos de administracién y promocién, mayores ingresos
por intereses y rendimientos a favor en titulos para negociar, asi como mayores ingresos
provenientes de comisiones netas por colocacion de papel comercial y custodia o
administracion de bienes; compensado parcialmente por menores ingresos por asesoria
financiera y mayores impuestos a la utilidad.

Durante el afio, Scotia Wealth Management lanzé el nuevo crédito revolvente prendario. Este es
respaldado por activos liquidos invertidos en Scotiabank. El Producto se ofrece a través de
la plataforma Anfexi y estad disefiado para clientes que buscan apalancar sus inversiones en
busca de mayor rendimiento.

SCOTIA FONDOS

Scotia Fondos, con enfoque en el entendimiento de las necesidades de los distribuidores y
clientes finales, ha generado diversas soluciones y nuevos productos, con el objetivo de
apoyarlos a establecer estrategias de largo plazo para ofrecer productos financieros acordes
con sus propias necesidades, fortaleciendo la oferta de producto tanto para personas fisicas
como para personas morales, con una adecuada diversificacién.

En 2019 la industria de fondos de inversién finalizo con un total de $2.44 billones de pesos en
activos administrados lo que representa un crecimiento de $160 mil millones de pesos 6 7% en
términos anuales. EI CAGR de los Ultimos 10 afios de la industria de Fondos de Inversion en
México es del 9.9%. Los activos administrados con respecto al PIB es el 10.17% de acuerdo a
cifras del INEGI.

Tratandose de los fondos de inversion en instrumentos de deuda y de renta variable, el
crecimiento del aflo es el siguiente:

» Fondos de Deuda: +9.1% (+154 mil millones)

» Fondos de Renta Variable +1.1% (+6 mil millones)

Scotiabank finaliza el aflo 2019 en 6° lugar de activos administrados con un total de $158.8 mil
millones y una participacion de mercado del 6.5%. La disminucion de 2.9% respecto al afio
pasado, fue ocasionada principalmente por la salida de activos en el canal de Terceros Distribuidores
en fondos de cobertura (SCOTDOL y SCOT-FX). Por otro lado, los Fondos Perspectivas
(SCOTI2, SCOTIN4 y SBANK50) presentaron un incremento de activos cercano a los $12 mil
millones.

La comision ponderada se ha incrementado en 9pb, al pasar de 0.91% (dic-18) a 1.00% (dic-
09), en gran parte gracias a la mayor diversificacion de activos. En dic-18 la distribucién de
activos entre fondos de deuda y renta variable era de 84% y 16 % respectivamente; para finales
de 2019 la distribucion cambio a 78% deuda y 22% renta variable.

En cuestién de soporte a las redes, y con el mandato de ofrecer rendimientos basados en una
adecuada gestion de los portafolios administrados, se ha mantenido el apoyo y comunicacion
con las redes comerciales (Casa de Bolsa, Inversiones Institucionales, Asesores independientes,



Scotiabank, y la red de Terceros Distribuidores), ofreciendo a los clientes una adecuada
coordinacion a fin de transmitir la filosofia de cada portafolio administrado.

La administraciéon de riesgos ha sido un pilar fundamental en donde nos enfocamos a cuidar la
calidad crediticia, asi como la generacién de soporte estadistico en la toma de decisiones, a fin
de ofrecer un adecuado manejo del riesgo contraparte de los portafolios administrados vy
fortaleciendo los procesos internos en el soporte, seguimiento y apego a los estandares de riesgo.

Seguimos desemperiando una labor de capacitacion del personal para desarrollar las habilidades
técnicas requeridas y garantizar las certificaciones para cumplir con las disposiciones
regulatorias. De esta manera, el proposito es continuar y asegurar los altos estandares de gestion
de los activos y la mejor atencion a nuestros distribuidores.

La Operadora ha mantenido y gestionado adecuadamente la liquidez de los fondos, ha
mantenido un estricto control del gasto, lo que nos permitié mejorar el indice de productividad.
En la parte administrativa, continuamos recibiendo el apoyo de las areas de Riesgos,
Cumplimiento, Auditoria, Recursos Humanos, Juridico, Finanzas, Recursos Compartidos y Sistemas
del Grupo financiero, lo que nos permite mantener el soporte y atencién de ejecutivos y clientes
qgue son atendidos por las redes de distribucion.

Scotia Fondos cuenta con una sélida posicién financiera con un capital contable de $313
millones al cierre del 2019 que le permitira enfrentar nuevos retos de crecimiento, asi mismo
Scotia Fondos generd un flujo de $205 millones anuales después de impuestos en 2019. Estos
resultados han sido posibles por la dedicada participacion de todo el personal que colabora en
la Operadora y de las actividades de distribucion.

CREDITO FAMILIAR

En 2019 nos enfocamos en fortalecer la mezcla de negocio y ampliar nuestra oferta de
productos y canales. Durante el afio impulsamos nuestro negocio a través de la consolidacion
del negocio de convenios, con lo que logramos un crecimiento anual del 6% en nuestra cartera
de crédito vigente.

Para Crédito Familiar es y seguira siendo una prioridad mejorar su productividad para continuar
creciendo la base de clientes en el Grupo Financiero.

Una disminucion en la estimacion preventiva para riesgos crediticios, aunada a una mejora enlos
gastos, parcialmente compensados con mayores impuestos a la utilidad; fueron los principales
componentes del resultado neto de $95 millones para que Crédito Familiar al cierre de 2019.
Seguiremos enfocados en consolidar a Crédito Familiar como una linea de negocio rentable,
aumentando y mejorando su modelo de negocio, creando sinergias con el Grupo
Financiero para que Crédito Familiar opere de una manera mucho mas eficiente con procesos
mas simples.

Crédito Familiar esta firmemente comprometido con el fortalecimiento de la cultura de riesgo.
Aseguraremos el estricto apego a las normas a las que estamos sujetos sin que la expansion del
negocio se vea afectada.



CAPITAL

Al cierre de diciembre de 2019, el capital contable del Grupo continta fortalecido, al ubicarse en
$57,583 millones. El indice de capital del Banco, considerando riesgo de crédito, mercado y
operacional fue de 13.69%, mientras que el indice de capitalizacién de Casa de Bolsa fue de
45.01%. Por su parte, el indice de capitalizacién de Crédito Familiar fue del 19.40%

Al cierre de diciembre 2019, el capital social de Scotiabank no presentd cambios respecto a
2018.

El Grupo no pagd o decretd dividendos a  The Bank of Nova Scotia correspondientes al afio
terminado el 31 de diciembre de 20719.

Gestion de Capital

Para evaluar la suficiencia de capital, el Banco parte de su plan anual de exposiciones para
obtener una vision prospectiva de la institucion que le permita identificar los riesgos a los que
esta expuestoy tomando decisiones al visualizar métricas e indicadores claves tales como: capital,
liquidez, rentabilidad y pérdidas crediticias.

El Plan de Exposiciones es estructurado con base en una vision del escenario macroecondmico
del pais y los planes de las distintas lineas de negocio. Al mismo tiempo, para asegurar el
cumplimiento y el monitoreo continuo de la suficiencia de Capital, se ha documentado un Plan
de Accion para la Conservacion del Capital y la Liquidez, el cual tiene como propdsito instrumen-
tar indicadores de alerta temprana, los cuales son la base para que el Comité de Manejo de la
Liquidez y el Capital lleve a cabo las evaluaciones y seguimientos de acuerdo a lo establecido en
las Politicas correspondientes, segin el impacto y la magnitud del evento de estrés.

De forma trimestral se incorporan a los reportes financieros las notas de capitalizacion. Estas
notas contienen, entre otras, la composicion e integracion del capital, composicion de los
activos ponderados por riesgos totales y por tipo de riesgo y las estimaciones del indice de
Capital. Asimismo, anualmente se realizan las pruebas de estrés que establece la Comisién
Bancaria bajo diversos escenarios, con el objetivo de asegurar que el Banco cuente con el
suficiente capital para continuar intermediando recursos y otorgando créditos ante estos
escenarios de estrés y estrategias de negocio. Adicionalmente se realiza un analisis de
escenarios de estrés internos que partiendo del Plan de Exposiciones como escenario base,
integran diversas condiciones macroeconémicas adversas con el fin de revelar la exposicién
del Banco a los diferentes riesgos.

ADMINISTRACION DE RIESGOS

El proceso de administracion integral de riesgos tiene como objetivo el identificar los riesgos,
medirlos, hacer seguimiento de su impacto en la operacion y controlar sus efectos sobre la
utilidad y el valor del capital, mediante la aplicacion de las estrategias de mitigacion mas
adecuadas y la integracion de la cultura del riesgo en la operacion diaria.

De acuerdo con las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito en
materia de administracion de riesgos emitidas por la Comisién Bancaria, el Consejo de



Administraciéon asume la responsabilidad sobre los objetivos, lineamientos y politicas de
administracion de riesgos del Grupo. El Consejo de Administracion aprueba por lo menos una
vez al afo, los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos, asi
como la estructura de limites para los distintos tipos de riesgo.

El Consejo de Administracion delega en el Comité de Riesgos y en la Unidad de Administracion
Integral de Riesgos (UAIR), la instrumentacién de las politicas de riesgo y el establecimiento de
limites especificos por factor de riesgo, asi como la responsabilidad de implementar los
procedimientos para la medicién, administracion y control de riesgos, conforme a las politicas
establecidas.

Asimismo, el Comité de Riesgos delega en el Comité de Activos y Pasivos la responsabilidad de
monitorear el cumplimiento de las politicas y procedimientos en los riesgos de mercado vy
liquidez. De igual forma, la UAIR cuenta con politicas en donde se incorporan lineamientos para
informar desviaciones a los limites establecidos, debiendo en este caso informar al Comité de
Riesgos y al propio Consejo de Administracion, sobre dichas desviaciones.

La UAIR del Grupo esta representada por la Direccion General Adjunta de Riesgos (DGA
Riesgos) y se apoya para la gestién y administracion de los distintos tipos de riesgo (i.e. crédito,
liquidez, tasas de interés, mercado y operacional, entre otros) en la Direccion Corporativa de
Riesgos, la cual a su vez constituye la UAIR de Crédito Familiar y esta organizada en 7 direcciones
encaminadas a monitorear y mitigar los riesgos a los que esta expuesto el Grupo; lo anterior
para garantizar una gestion adecuada de riesgos tal que se cumpla con el perfil de riesgo
deseado y definido por el Consejo de Administracion asi como para mejorar la calidad,
diversificacion y composicion de los distintos portafolios, optimizando de esta forma la relaciéon
riesgo-rendimiento.

La UAIR es también responsable de revisar y presentar para aprobacion del Comité de Riesgos
y/o del Consejo de Administracion las diversas metodologias utilizadas para gestionar los
riesgos a los que esta expuesto el Grupo asi como el marco de Apetito de Riesgo, politicas de
gestién para los distintos tipos de riesgo, limites globales y especificos de exposicion y niveles de
tolerancia al riesgo correspondientes. Asimismo, provee a la Alta Direccion informacion confiable
y oportuna para la toma de decisiones, monitoreo y gestion de las lineas de negocio.

Finalmente, la gestion de riesgos esta en funcion de las mejores practicas internacionales pues
se cuenta con un marco normativo que permite no solo cumplir con la regulacion local sino
también con estandares y lineamientos corporativos establecidos por BNS.

RECONOCIMIENTOS

Scotiabank se ha comprometido en ser un gran lugar para trabajar, esto nos ayuda para atraer
y conservar a los mejores candidatos y ofrecerles una experiencia de trabajo de calidad.
Siempre nos hemos enfocado en mantener estrategias diversificadas y responder bien a las
necesidades tanto de nuestros clientes como de nuestros empleados.

Sabemos que ser un lugar de trabajo abierto y que muestra apertura a la diversidad nos hace
una mejor institucion. La riqueza que nos brindan nuestras similitudes y diferencias nos permiten
dar un mejor servicio a nuestros clientes. Nuestra estrategia de inclusion parte de la busqueda
del mejor talento, el cual reconocemos que se encuentra en un sinndimero de formas de ser,



pensar y vivir. A esto se acompafa un esfuerzo para cultivar un ambiente de trabajo donde
todos podamos dar lo mejor de nosotros mismos, privilegiando nuestros valores de integridad
y respeto.

Durante el afilo hemos sido reconocidos con diferentes premios y reconocimientos

» Centro Mexicano para la Filantropia
Distintivo Empresa Socialmente Responsable por 12°afilo consecutivo (mayo)
* Expansion
Posicion 74 del Ranking 500 empresas mas importantes de México 2019 (julio)
* Merco Empresas
Lugar 35 del Ranking de las 100 empresas con mejor reputacion en México 2019 (agosto)
* AEquales
Posicion 7 del Top 10 del Ranking PAR, Instituciones mas comprometidas, en América
Latina, con la equidad de género (septiembre)
» Fundacion Human Rights Campaign y la Alianza por la Diversidad y la Inclusién Laboral
Certificaciéon HRC Equidad MX 2020 (diciembre)
* Great Place ToWork
Certificado GPTW (diciembre)
* Secretaria del Trabajo y Previsién Social certifica practicas laborales
- Empresa Familiarmente Responsable
- Empresa Incluyente “Gilberto Rincén Gallardo”
- Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion

Las 500 empresas mas importantes de México elaborado por la revista Expansion es un
ranking de compafiias con fines de lucro y que ofrecen un bien o servicio. El objetivo de este
listado es dar a conocer una visién general sobre las principales empresas mexicanas en donde
la posicién de cada compafiia se determina por su tamafo, definido para este ejercicio por las
ventas netas. En este listado el Grupo Financiero Scotiabank Inverlat se ubica en la posicion 74,
ascendiendo 9 posiciones respecto al afio pasado.

Por parte del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), Scotiabank recibié por doceavo
afo consecutivo el distintivo de “Empresa Socialmente Responsable” derivado del compromiso
y las acciones del banco encaminadas al logro de objetivos de desarrollo sostenible, en
especial aquellos enfocados a disminuir el rezago de las comunidades donde el banco opera.

Adicionalmente el CEMEFI nos honro con la entrega por primera vez de la Insignia de Inclusion
Social, convirtiéndonos en la Unica institucién financiera en recibir dicho reconocimiento.

El ranking “Las 1,000 Empresas Mas Importantes de México” que elabora la revista Mundo
Ejecutivo contempla empresas publicas y privadas que se encuentran en territorio mexicano,
no importando el origen del capital, tan sélo que los ingresos sean generados en territorio
nacional, ademas de que sus ingresos totales en el afio superen los 80 millones de ddlares. En
este listado aparece GF Scotiabank en el sitio 95; Banco Scotiabank en el 95, y Scotia Casa de
Bolsa en el sitio 732.



En 2019, Scotia Casa de Bolsa fue reconocido en la posicién 732 del ranking “Las 1,000
Empresas Mas Importantes de México” que elabora la revista Mundo Ejecutivo y contempla
empresas publicas y privadas que se encuentran en territorio mexicano, con base a sus
ingresos totales. También fuimos reconocidos por la revista Expansion en la posicion 446, en
su ranking de las 500 empresas mas importantes de México, de compafias con fines de lucro
y que ofrecen un bien o servicio, la posicion de cada comparia se determina por su tamafo; el
cual es definido por las ventas netas.

El reconocimiento es reflejo del compromiso del banco con la implementaciéon de practicas
laborales que contribuyan al cuidado de los colaboradores, facilitando el balance trabajo-
familia y un ambiente laboral libre de violencia, generando mayor productividad, desarrollo
y mejor servicio para los clientes.

Responsabilidad Social

Para Scotiabank la Responsabilidad Social es el compromiso de crear valor tanto para la sociedad
como para nuestros accionistas. Nuestro propdésito es Por Nuestro Futuro, un futuro en donde
nuestros clientes, colaboradores, comunidades y medio ambiente tengan las condiciones
idoneas para vivir.

El éxito a largo plazo de nuestro banco y de las comunidades donde operamos esta
interrelacionado. La estrategia para hacer de nuestro negocio sostenible para el futuro tiene
como gran pilar a la confianza, ya que la confianza de nuestros clientes es nuestro activo mas
importante. Atendiendo las areas en las que consideramos tener mas impacto: mitigando el
cambio climatico, fomentando la inclusién econdmica y fortaleciendo a las juventudes del pals.

CONFIANZA

CAMBIO INCLL}SIC)N JUVENTUD
CLIMATICO ECONOMICA

NEGOCIO SOSTENIBLE PARA EL FUTURO



Durante 2019 nuestro desempefio se alined al cumplimiento de la Agenda de Desarrollo
Sostenible 2030 de la ONU dentro del area de operaciéon del Grupo, contribuyendo a los objetivos
planteados para fomentar el desarrollo sostenible. Este afio obtuvimos por 12° afio consecutivo
el Distintivo Empresa Socialmente Responsable que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI). Ademas de obtener por primera ocasion la Insignia de Inclusién Social, Unica
institucién financiera en recibirla de entre 30 empresas reconocidas.

En Scotiabank generamos alianzas estratégicas a beneficio de las juventudes con organizaciones
de la sociedad civil en México. Los proyectos impulsan la satisfaccion de sus necesidades, el
desarrollo de sus capacidades y la construccion de sus identidades, para promover, respetar,
protegery garantizar su derecho ala supervivencia, derecho a la proteccién, derecho al desarrollo y
derecho a la participacion. Con ello, tenemos comunidades fortalecidas con jovenes como
agentes de cambio.

En 2019 entregamos $34,334,645.87 como donativos para apoyar el trabajo de 28 OSC en
Meéxico. Impulsando el potencial infinito de un total de 53,465 jévenes a nivel nacional, mejorando
sus condiciones de educacién y salud. Las organizaciones de la sociedad civil aliadas son:

» Aqui Nadie Se Rinde, |.A.P.

* Asociacion Centro de Rehabilitacion para Ciegos [LA.P.

* Asociacion Psicoanalitica de Orientacion Lacaniana, A.C.
» Chantiik Taj Tajinkutik A.C.

* Comunidad y Ambiente Adonai, A.C.

* Dignifica tu Vida, L. A.P.

* Ednica, LAP.

* EdUcate Yucatan, A.C.

* Fideicomiso F/2001089, Bécalos*

* Fin de la Esclavitud, A.C.

* Fondo Unido, |.AP.

» Fundacion Escuela Bancaria y Comercial, A.C.

» Fundacion Jesus Garcia Figueroa, I.AP.

* Fundacion Mexicana para la Planeacion Familiar, A.C.

* Fundacion MVS Radio A.C.

» Fundacion Pro Empleo Productivo, A.C.

* Fundacion Pro Nifios de la Calle, LAP.

* Fundacion Pro-Mixteca, A.C.

» Fundacion Rebecca de Alba, A.C.

* Fundacion Robid, A.C.

» Fundacion Universidad Autonoma Chapingo, A.C.

* Hunab Proyecto de Vida, A.C.

* Instituto Pedagogico para Problemas del Lenguaje, I.AP.
* Quiera Fundacién de la Asociacion de Bancos de México, A.C.*
e Tijiohtli, A.C.

* Vértice Querétaro, A.C.

* Yo Soy Luz Vida Ciencia y Arte, A.C.

* YouthBuild International México, A.C.



*Ambas OSC forman parte de iniciativas en alianza con la Asociacion de Bancos de México y los
miembros que la conforman, por lo anterior, los beneficiarios no se contabilizan para reporte de
las alianzas sociales de Scotiabank.

Nuestro programa “Calcula tu Futuro” en alianza con Fundacion Nemi A.C. finalizé el tercer afio
de operacion beneficiando en total a 115,063 jovenes de 12 a 25 afos en 18 estados de la
Republica con apoyo de 119 voluntarios Scotiabankers. Juntos logramos que los jovenes
identifiquen la importancia de tener un plan de vida soportado por buenas decisiones
financieras aprendiendo como se realiza un presupuesto desde la App “CalCool” y asi tener una
base de clientes solida para el futuro de nuestro negocio y sobre todo de nuestro pails.

La alianza con la Fundacion de la Universidad Chapingo nos permite impulsar a las nuevas
generaciones de agroempresas. En dos ciclos escolares se han beneficiado a mas de 5,000 mil
estudiantes. Contribuimos con la preservacion y cuidado del medio ambiente con el apoyo de
322 voluntarios de la Zona Metropolitana de la CDMX y Estado de México para reforestar
2 hectareas del Bosque Monte Tlaloc en Texcoco junto con la fundacién y sus alumnos, quienes
estan al resguardo del bosque de la zona para reparar el dafio que causaron los incendios
forestales de 2017.

Este afio se entregd el Segundo Informe Alternativo (SIA) por la Coalicion México por los Derechos
de las Personas con Discapacidad (COAMEX), Scotiabank y la Fundaciéon Panamericana para el
Desarrollo (PADF por sus siglas en inglés) para dar seguimiento a la aplicacion de la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas. El Informe
propone 320 acciones intersectoriales que nos favorecerian como sociedad y pais.

La construccion de una ciudadania corporativa activa continla por medio del programa de
voluntariado. Nuestros colaboradores y sus familias atendieron a 38,868 jovenes en 194
actividades con la comunidad. Juntos reconstruimos el tejido econémico y social, promoviendo
la inclusién de grupos vulnerables y marginados. Promovemos acciones individuales y colectivas,
lo que conlleva efectos sostenibles para las personas mediante las personas.

Voluntariado Scotiabank 2019

Proporcionamos servicios basicos y ayudamos a transferir capacidades y conocimientos.

1,939 Scotiabankers voluntarios
537 Familiares y amigos

12,674 Horas de voluntariado

194 Actividades con la comunidad

$654,478 | Fondos Recaudados por los colaboradores

331 Organizaciones de la Sociedad Civil apoyadas

38,868 Joévenes beneficiados




Reconocemos y felicitamos a los 522 cajeros que participaron en el conteo del dinero recaudado
en las 16,000 alcancias del Boteo Un Kilo de Ayuda 2018 a nivel nacional, quienes con
disposicidony excelente servicio en cada una de las sucursales atendieron a los miles de voluntarios
que se sumaron a dicha iniciativa.

1,939

Scotiabankers voluntarios

Familiares y amigos

Horas de voluntariado

POR NUESTRAS
COMUNIDADES

194

Actividades con la comunidad

VOLUNTARIADO

$654,478

Fondos recaudados por los
Scotiabankers

331

Organizaciones de la
Sociedad Civil apoyadas

38,868

Jéwvenes beneficiados
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Consejo de Administracion

Presidente
Guillermo Enrique Babatz Torres

Vicepresidente
Adrian Otero Rosiles

Representantes de la serie “F”

Consejeros Propietarios Independientes Consejeros Suplentes

Guillermo Enrique Babatz Torres (Presidente) Federico Santacruz Gonzalez
Maria Novales Flamarique Federico Santacruz Gonzalez
Georgina Yamilet Kessel Martinez Federico Santacruz Gonzalez
Pedro José Miguel Saez Pueyo Federico Santacruz Gonzalez
Victor Alberto Tiburcio Celorio Federico Santacruz Gonzalez

Consejeros Funcionarios SBI
Consejeros Funcionarios Propietarios Consejeros Funcionarios Suplentes
Adrian Otero Rosiles (Vicepresidente) lvan Lomeli Ledn

Representantes de la serie Serie “B”

Propietarios Independientes Suplentes

Patricio Trevifo Westendarp Jorge Francisco Sanchez Angeles
Felipe De Iturbe y Bernal Jorge Francisco Sanchez Angeles
Pedro Abelardo Velasco Alvarado Jorge Francisco Sanchez Angeles
Victor Manuel Borras Setién Jorge Francisco Sanchez Angeles
Secretario Prosecretario

Eduardo Fernandez Garcia Travesi Monica Cardoso Veldzquez



	Distinguidos señores accionistas:
	Dr. Guillermo Babatz Torres Presidente del Consejo de Administración
	Enrique Zorrilla Fullaondo Director General
	SCOTIABANK
	CASA DE BOLSA
	SCOTIA FONDOS
	CREDITO FAMILIAR
	CAPITAL
	Gestión de Capital

	ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS
	RECONOCIMIENTOS
	Responsabilidad Social
	Voluntariado Scotiabank 2019
	Grupo Financiero Scotiabank Inverlat S. A. de C.V. Consejo de Administración
	Vicepresidente
	Representantes de la serie “F”
	Consejeros Funcionarios SBI
	Representantes de la serie Serie “B”
	Secretario Prosecretario




